Sveriges Utbildningscenter

Integritetspolicy

Sveriges Utbildningscenter behandlar dina personuppgifter for att du ska kunna anvanda vara
onlinekurser. Var personuppgiftsansvarig ansvarar for behandlingen av dina uppgifter, hur
och for vilka &ndamal behandlingen gérs. Du hittar vara kontaktuppgifter langre ner.

Vilken typ av data vi behandlar
Kunduppgifter ar uppgifter som é&r relaterade till onlinekursen, sdsom namn, personnummer,
I6senord och e-post.

Hur vi samlar in data
Vi samlar in och behandlar uppgifter:
« Som du har uppgett via e-post, telefon eller vid personligt besok i vart kontor.

Sa har anvander vi data

For att vi ska fa behandla dina kunduppgifter maste behandlingen enligt lagen basera sig pa en
legal grund. Det betyder att behandlingen maste géras baserat pa nagon av féljande
anledningar: behandlingen ar nodvandig (i) for att vi ska kunna uppfylla ett avtal med dig
eller (ii) du har samtyckt till behandlingen.

Nedan hittar du andamal for vilka vi behandlar dina kunduppgifter och vilken den rattsliga
grunden ar vid sadan behandling.

Uppfylla ett avtal

For att du ska kunna fa tillgang till vara onlinekurser behover vi kunna registrerar dig i vart
system och ge dig ett I6senord. Den legala grunden for behandlingen &r att kunna uppfylla
avtalet.

Marknadsféringsandamal

Dina data behandlas for att vi ska kunna marknadsfora vara produkter och tjanster till dig.
Sadan marknadsforing kan vi eventuellt skicka till dig via e-post, sms, brev och telefon. I de
fall behandlingen &r baserad pa ett samtycke fran dig har du ratt att nar som helst aterkalla
samtycket. Du kan lasa mer om detta under rubriken "Aterkalla samtycke".

VVem vi delar med oss av data till

For att uppfylla andamalen ovan kan vi komma att dela med oss av dina data till
underleverantorer som utfor tjanster pa vart uppdrag. Ibland kan det vara nodvandigt for oss
att anlita underleverantorer for att kunna leverera vara tjanster till dig. Vi ar da fortsatt
ansvariga for den behandling av dina kunduppgifter som vi eller underleverantor utfér pa vart
uppdrag. Sadana underleverantorer far da inte anvanda datan for andra andamal an de som vi
anger.

Hur lange vi sparar data

Vi kommer att behandla dina personuppgifter under sa lang tid som &ar nédvandigt med
héansyn till syftet med behandlingen. Det medfor att olika uppgifter kommer att sparas olika
lange. Vissa av uppgifterna maste vi spara under viss tid for att uppfylla lagstiftningen.

Sa lange du ar kund hos oss, och under tre ar darefter sparar vi dina kunduppgifter. | de fall
det finns lagkrav pa att spara uppgifter under langre tid, sa foljer vi sadana lagar.
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Dina rattigheter

Den nya dataskyddsforordningen (GDPR) syftar bland annat till att starka individens ratt till
sin data. Darfor har du ratt att veta vad vi gor med dina uppgifter, for vilka andamal vi
behandlar dina uppgifter, hur lange vi sparar dem och vilka som tar del av uppgifterna. Nedan
hittar du en genomgang av vilka rattigheter du har nar det géller var behandling.

Om du har fragor om var behandling av personuppgifter, vill ha eventuellt felaktiga uppgifter
rattade, vill fa vissa uppgifter raderade eller har klagomal pa behandlingen sa ar du
valkommen att kontakt oss genom att ringa kundservice. Datainspektionen ar svensk
tillsynsmyndighet for behandling av personuppgifter. Om du &r missnéjd med var behandling
av dina personuppgifter kan du vanda dig till Datainspektionen/Integritetsskyddsmyndigheten.

Ratt till registerutdrag

Du har ratt till att veta vilka av dina personuppgifter vi behandlar. Darfor kan du kontakta oss
och fa ett kostnadsfritt registerutdrag en gang om aret. For att fa del av ett registerutdrag
maste du tydligt ange vilken information du ha. Vi maste besvara din forfragan sa snabbt som
mojligt men senast inom en manad. Om vi av nagon anledning inte kan besvara din forfragan,
kommer vi motivera varfor och vi kommer ocksa att informera dig om hur lang tid vi behéver
for att besvara din begéaran. Vid en forfragan om registerutdrag kommer vi att begéra att du
identifierar dig pa ett sakert satt sa att vi kan skicka ditt registerutdrag.

Ratt till rattelse

Om nagra av de uppgifter vi behandlar ar felaktiga eller om fler uppgifter behéver behandlas
med hansyn till det andamal for vilket vi behandlar uppgifter, har du ratt att fa sadana
felaktiga uppgifter rattade eller att komplettera med sadana ytterligare uppgifter som kan
behovas for behandlingen.

Ratt till radering
Du har &ven ratt att i vissa fall f& din data som vi behandlar raderad. Kontakta i s& fall
kundservice. Du hittar kontaktuppgifter nedan.

Ratt till begransning
Du har aven ratt att i vissa fall fa behandlingen vi gor begransad. Med begransning menas att
datan markeras sa att den i framtiden bara far behandlas for vissa avgransade syften.

Aterkalla samtycke

En del av den behandling vi gor av dina kunduppgifter baserar vi pa att du har godkant den
behandlingen, ett s.k. samtycke. Du l&mnar vanligtvis ditt samtycke vid din bestéllning. Du
har ratt att nar som helst aterkalla ett samtycke. For att aterkalla ditt samtycke kontakta
kundservice nedan.

Kontaktuppgifter:
Personuppgiftsansvarig och Kundservice
Sveriges Utbildningscenter
Huvudstagatan 20

171 59 Solna

08-519 70 233
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